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Introduction

Le portail patient est un site web sur lequel le patient peut se connecter afin d’y trouver des
messages, documents, factures ainsi que des rendez-vous en ligne. Ce site web est directement
lié & votre environnement MYLE. A chaque environnement son propre portail. De base, le
portail d'un patient est vide. Les items qui s’y trouveront ensuite seront celle que la clinique
aura décidé de partager.

Gestion des comptes

Les premieres fonctionnalités avec lesquelles se familiariser concerne la gestion des comptes.
Comment savoir si quelqu'un a un portail? Comment inviter quelqu'un au portail? Comment
gérer le compte portail d'un enfant si son parent veut y avoir acces? Toutes ces réponses se
trouvent dans les explications des fonctionnalités ci-bas.

Création des comptes portails

Cette section explique comment il est possible de créer un compte Portail et de quelle fagon en
faire la liaison avec le dossier patient. Les deux options ci-dessous s’offrent a vous pour la
création d'un compte Portail. Vous pouvez en choisir une en particulier, ou les utiliser en
parallele, selon vos besoins.

Veuillez-vous référer a la vidéo disponible en cliquant ici afin de bien connaitre les deux
processus de facon détaillée.

1. Envoyer l'invitation a partir de I'icone Portail du dossier patient

e A noter que cette méthode permet de faire la liaison entre le compte Portail et le
dossier patient automatiquement a la suite de I’activation faite par le patient.
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£ % (M)Hébert, Charles & X 0 lInfo Ramg = |
NAM HEBC93052908 (2020 / 04) = na B || 1]| Fermer
2 « Numero de dossier N1000563 E NA
el i 0000000
Q Recherche - PROBLEMES ACTIFS > MEDICAMENTS ACTIFS s B
Nouvelle note [¥] Critéres @
| 2
AN TECEOENES e CIC b ¥ ALLERGIES ET INTOLERANCES »
ANTECEDENTS CHIRURGICAUX > ™
HABITUDES SOCIALES >
ANTECEDENTS PSYCHIATRIOUES > “’
ALERTES ET EESOINS SPECIAUX >
ANTECEDENTS OBSTETRIQUES >
IMMUNISATIONS >
ANTECEDENTS FAMILIAUX >
; ; SIGNES VITAUX
> TA(Assis)i— [ T ME— = Clen— 0; Sat- -

Enregistrement Portail

Personnel samuel.hebert@test.com

Autres

Type Personnel

Courriel | type your email

2. Création du compte Portail par le patient directement a partir du site du Portail Patient
de votre clinique

e A noter que cette méthode ne fait pas automatiquement la liaison entre le compte

Portail et le dossier patient. Voir le vidéo explicatif afin de connaitre comment
faire liaison entre les deux comptes.
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(ﬁ\‘\:‘?;; 5Dﬂema ENGLISH ESPAROL CONNEXION
Courriel
Mot de passe

Mot de passe oublid

Nouveau patient?

C'est votre premiére fois ic et vous avez besoin d'aide?

Téléchargez le guide dutiisatic

Clinique Démo

({11 123-4567) ENGLISH ESPARIOL CONNEXION

Créer un compte
Courriel*
Confirmez ie courriel *
Mot de passe *

Confirmez le mot de passe *

Prénom
Nom *
Numéro d'assurance-maladie RAMGO «
Dato de naissance o/ detlyyyy
Sexe® o F Non spéc
Teléphone principal © el +
Téiéphone secondaire 19l + Ligne fixe~
Créer un compre

Supprimer et verrouiller un compte portail

La suppression de compte consiste a retirer 1'acces d’un patient a son portail. La fonction
Supprimer le compte est irrévocable, alors que le verrouiller peut étre temporaire.

1. Cliquez sur Supprimer le compte dans la section Compte : Détails pour I’effacer.

a. Une nouvelle fenétre s'ouvre.
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Compte: Détails

Statut du compte

Date de la derniére connexion
Derniére tentative de connexion
Date d'activation

Date de creation

Droits d'acces: A acces a

Courriel johnnysmithmti85@gmail.com

Aucun compte partagé trouvé

-
Supprimer le Compte Véroduiller le compte Réinitialiser le mot de passe

i

Actif

2019-07-26 @12:0111 PM

2019-07-26 @12:01:11 PM

2019-01-22 @15:36:21PM
2019-01-22 @15:35:48 PM

Sauvegarder Annuler les modifications

b. Cliquez sur Confirmer.

2. Cliquez sur Verrouiller le compte dans la section Compte : Détails pour le suspendre.

o Une nouvelle fenétre s'ouvre.

Compte: Détalls
Courriel

Statut du compte

Date de la derniére connexion
Derniére tentative de connexion
Date d'activation

Date de creation

Droits d'accés: A acces a

Aucun compte partagé trouvé

| -
Supprimer le Compte Vérouiller le compte Réinttialiser le mot de passe
Jjohnnysmithmti8s@gmail.com

Actif

2019-07-26 @12:01:11 PM

2019-07-26 @12:01:11 PM

2019-01-22 @15:36:21PM
2019-01-22 @15:35:48 PM

e

a. Cliquez sur Confirmer.

Déverrouiller un compte portail

1. Cliquez sur Déverrouiller le compte dans la section Compte : Détails.

2. Cliquez sur Confirmer.

Réinitialisation de mot de passe

La réinitialisation du mot peut étre demandée par un patient qui a malheureusement oublié son
mot de passe. Pour réinitialiser un mot de passe, suivez les étapes énumérées ci-bas :
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1. Cliquez sur Réinitialiser le mot de passe dans la section Compte : Détails.

a. Notez que les patients peuvent récupérer leur mot de passe oublié directement a
partir de la page de connexion du portail de la clinique.

Com pte: Détails Supprimer le Compte Vérouiller le compte Réinitialiser le mot de passe
Courriel johnnysmithmti85@gmail.com

Statut du compte  Actif
Date de la derniére connexion 2019-07-26 @12:01:1 PM
Derniere tentative de connexion 2019-07-26 @12:01:11 PM
Date d'activation 2019-01-22 @15:36:21 PM

Date de création 2019-01-22 @15:35:48 PM

Droits d'acces: A acces a Annuler les modifications

Aucun compte partage trouve

o Une nouvelle fenétre s'ouvre
b. Cliquez sur Confirmer afin d’envoyer un courriel de réinitialisation.

¢. Assurez-vous de confirmer 1’adresse courriel avec le patient avant d’envoyer le
tout.

Modifier le courriel électronique

Dans la section du portail du profil patient, il est toujours possible de modifier le courriel
électronique qu’utilise le patient pour se connecter a son compte portail. Cependant, il est
important de savoir que cette modification ne modifie pas celui déja indiqué dans la banniere du
dossier patient.

1. Cliquez sur le bouton Modifier dans la section Compte : Détails.

Compte Détails Supprimer le Compte | Vérouiller le compte || Réinitialiser le mot de passe

Courriel yannick.decarie-lachapelle@medfarsolutions.com

Statut du compte  Actif
Date de la demiére connexion 2020-03-25 @13:30:37 PM
Derniére tentative de connexion 2020-03-25 @13:30:37 PM
Date d'activation 2019-10-30 @20:35:56 PM

Date de création 2019-10-30 @20:35:40 PM

Droits d'accés: A acces a Annuler les modifications

Aucun compte partage trouve

a. Le champ est maintenant en mode d’édition.
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b. Entrez la nouvelle adresse courriel du patient.

c. Cliquez sur Sauvegarder.

d. Un code sera généré. Ce code sera automatiquement envoyé a ’ancien courriel du
patient et il devra I’entrer dans l'invitation envoyée dans son nouveau courriel.

o Veuillez notez que le courriel du portail ne changera pas tant que le patient
n’aura pas été accepté I'invitation envoyée a son nouveau courriel

Compte: Détails Supprimer le Compte | Vérouiller le compte | Réinitialiser le mot de passe

Courriel | johnnysmithmtig5@gmail.com

Statut du compte  Actif
Date de la demiére connexion 2019-07-26 @12:0111 PM
Derniere tentative de connexion  2019-07-26 @12:011 PM
Date d'activation 2019-01-22 @15:36:21PM
Date de création 2019-01-22 @15:35:48 PM

Ré-associer un compte

La ré-association d'un compte est possible lorsquun compte patient aurait été associé au
mauvais compte portail.

Com pte Détails Supprimer le Compte Veérouiller le compte Réinitialiser le mot de passe
Courriel Jnhnnysm[!hmtlSS@gmai\.cum

Statut du compte Actif
Date de la derniére connexion 2019-07-26 @12:01:11PM
Derniere tentative de connexion 2019-07-26 @12:01:11PM
Date d'activation 2019-01-22 @15:36:21PM
Date de creation  2019-01-22 @15:35:48 PM

Aucun compte partagée trouve

1. Cliquer sur le bouton Ré-associer
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2. Choisir si vous voulez ré-associer le dossier patient 2 un compte portail existant ou si
vous voulez créer une nouvelle invitation.

3. Cliquer sur Ré-associer pour effectuer ’action ou Annuler pur fermer la boite

Partage de comptes portails (gestion des familles)

L’outil du portail patient permet la gestion de plusieurs profils sous un méme compte portail.
Cette fonctionnalité permet a ces patients de gérer facilement le profil des personnes a leur
charge. De plus, comme les enfants de moins de 14 ans ne sont pas autorisés a avoir un compte
portail, leur parent ou tuteur doit en faire la gestion.

Pour des raisons de confidentialités, le partage de compte doit se faire a la clinique, il n’est pas
possible pour un patient de décider lui-méme d’avoir acces a un autre compte portail.

Types d’accés pouvant étre partagés

DSE : Fonctionnalité a développer

Documents : Permet de consulter les documents partagés par la clinique comme les
rapports de laboratoire ou d’imagerie, les formulaires et autres.

Messages : Permet de recevoir les messages partagés par la clinique.

Profil : Permet de gérer les informations démographiques et de connexion au profil.
Rendez-vous : Permet de prendre un rendez-vous.

Facture : Permet de consulter les factures partagées.

Pour ajouter un profil au compte portail d'un patient, par exemple, ajouter un enfant a un
compte parent, suivez les étapes énumérées ci-bas :

1. Accéder a la section Portail de 1’onglet Profil Patient dans le dossier du parent

2. Cliquez sur Ajouter dans la section Droit d’acces : A accés a.

Com pte Détails Supprimer le Compte Verouiller le compte Reinitialiser le mot de passe
Courriel johnnysmithmti85@gmail.com

Statut du compte Actif
Date de la derniére connexion 2019-07-26 @12:01:11PM
Derniere tentative de connexion 2019-07-26 @12:01:11PM
Date d'activation 2019-01-22 @15:36:21 PM
Date de création 2019-01-22 @15:35:48 PM

Droits d'acces: A acces a

Aucun compte partagé trouvé

o Une nouvelle fenétre s’ouvre
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Entrez le nom du patient qui doit étre ajouté au compte portail dans le champ de
recherche et sélectionnez-le de la liste.

Cliquez sur Lier.

o Le nouveau profil s’affiche maintenant dans la section Droit d’acces : A acces a.

Lier a un

Recherche

dossier patient

Annuler

Lier a un

marie

dossier patient

Brown, Marle-Michelle 9 Z 4 (555) 555 5555 (Personnel-Téléphone)

NAM BROMBS8570303 (2019 / 01) 9 1087 Rue Cassandre, Deux-Montagnes

Numero de dossler Posted in Vietnam, Ad  Prochain RV.: Auj+2020-03-3113:30 PM SIMPLE APPT -
something more

Date de naissance 1988/07/03 ( (31a 8m))

Nom du médecin Dr Jean Lapointe / @ Info

Ramgq

Dupont, Marie @ 74 (450) 123 4567 (Personnel-Télephone)
NAM 9 10-330 Av De L'hotel-Dieu, Sorel-Tracy
Numero de dossier @ Rendez-vous futurs

Date de naissance 1965/06/08 { (54a 9m))

Nom du médecin @ Info Ramg

Eve-Marie. Lebrun @ @ Rendez-vous futurs

NAM

Numero de dossier

Date de naissance 1986/06/06 ( (33a 9m))
Nom du médecin @ Info Ramg

Lalande. Marie @ 74 (444) 444 4444 (Personnel-Téléphone)

NAM LALMS87042202 (2019 / 09) ¥ 2051224 Rue Stanley, Montréal

Numero de dossier O Rendez-vous futurs

Date de naissance 1987/04/22 ( (32a 1lm))

Nom du médecin Dr Jean Lapointe / @ Info

Ramgq =

Annuler Lier

5. Sélectionnez les onglets qui seront partagés en cochant les cases
correspondantes.

6. Cliquez sur Sauvegarder pour enregistrer le tout ou sur Annuler pour ne pas
appliquer les modifications.
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Droits d'accés: A acces a Annuler les modifications

DSE DOCUMENTS MESSAGES PROFIL RENDEZ-VOUS FACTURATION

Eve Marie Lebrun < v v ” e < X

Si l'on veut supprimer 1'acces au partage du compte, tout simplement cliquez sur le X en rouge
au bout a droite. Ne pas oublier de Sauvegarder apres les modifications effectuées ou encore
Annuler.

Le dossier patient qui a été partagé aura un onglet portail bleu avec un rond orange, il est
normal qu’il reste ainsi. Aucune activation n’est nécessaire du coté du parent apres que le
compte ait été partagé.

Recevoir des notifications dans le compte du représentant

Afin que le gestionnaire du compte puisse recevoir les notifications par courriel relatif au portail
de I'enfant, il est important que le client soit son représentant dans la section Relations du Profil
patient.

1. Allez dans la section Relations de I’enfant
2. Cliquez sur + Profils reliés
o Une nouvelle fenétre s’ouvre
3. Cochez la case Représentant et sélectionner le type de représentant
4. Rechercher le dossier du parent et le sélectionner

5. Cliquez sur Sauvegarder

Veuillez noter que ce type de partage peut aussi s’effectuer entre deux adultes, par
exemple, un enfant qui s'occupe de son parent en perte d’autonomie ou entre deux
individus qui auraient la méme adresse courriel.
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Communiquer de MYLE vers le compte portail de patients

Partager un document avec le compte portail d'un patient

Il est possible pour les professionnels de la santé de partager des documents avec leurs patients
a travers le portail. Pour ce faire, suivez les étapes énumérées ci-bas :

1. Accédez au dossier patient.

2.

e Assurez-vous que le patient ait un compte portail. Si c'est le cas, I'icone du Portail
patient est bleue avec un crochet vert. Si l'icone est dune autre couleur, c'est que le

patient n'a pas encore complété son inscription.

&\ Marie Levesque * © Info Ramg
{0.‘ NAM = N/A
g Numero de dossier 1010101 El
v Date de naissance 1980/10/10
*® DsQ

E 2 | Fermer

Cliquez sur l'icone Documents recus.

MYLE _:Q:D-‘HIN-ST:\‘ATEGN CALENDRIER PATIENTS COMMUNICATIONS DOCUMENTS FACTURATION AFFECTATIONS RESULTATS LISTES PORTFOLIO [ ;-‘! ]
3 319040012 o Lip
7\ LEVESQUE, MARIE @ 4 (555) 555-1212 (Personnel - Mobile) % @ Info Ramg 8 (=] F
| NAM AAAAQOOOM (2021/10) = NA r AR
3 *"v Numero de dossier 1010101 El N/A
Date de naissance 1980/10/10 (3%a Om) @ e @ e ° o e
« D50
Q. Recherche = PROBLEMES ACTIFS > *
SEpT R Grossesse : malaise et fatigue -
Nouvelle note [#] Critéres
Médecine de famille 2017/08/05 [~
Dr Marion. Alexandre ANTECEDENTS MEDICAUX >
Inf Robert, Karine ;
- 2
Fatigue++
E Grossesse A
ANTECEDENTS CHIRURGICAUX > 'J

Effectuez une recherche pour trouver le document voulu.

Envoyez des documents au compte portail d'un patient en utilisant une des 2 options

suivantes :

a. Partagez un document directement depuis le tableau des Documents.

© 2020 MEDFAR
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i

Cliquez sur l'icone du portail dans la colonne Portail du tableau.

Documents

Tous les documents

@ || # | | Recherchede o
[~} ATTACHE LE DATE DU D. TYPE DESCRIPTION DOCTEUR STATUT ACTION PORTAIL
2014111/27 2014/127  Résultats-Laboratoi.. [DSQ] Rapport Analyses de laboratoire Non-approuvé [ +]/Approuver /Taches (@)

| a
ar

Une nouvelle fenétre s'ouvre. Pour savoir comment remplir le tout, allez au point

numéro 5.

b. Partagez un document a partir de la page d'information du document.

i.

Cliquez sur l'icone du I bleue dans la colonne Action du tableau.

Documents

Tous les documents

Laboratoires DSQ Imagerie DSQ (] -3

DATEDUD.. TYPE

o ATTACHE LE DESCRIPTION DOCTEUR STATUT ACTION PORTAIL

[ 1]/Approuver *T'acheai o

201911129 201412/24 Résultats - Imagerie [DSQ] ERCP (PANGIO... Non-approuve

Vous étes redirigé dans la page d'information du document.

ii.

Sélectionnez l'icone du portail dans le bas de la page.

[DSQ] ERCP (PANCREATO-CHOLANGIOGRAPHIE)

Stes  Ma clinique

Source CHU Sainte-Justine
Numérisé par  Dr Medfar Support
Description  [DSQ] ERCP (PANCREATO-CHOLANGIOGRAPHIE)

Date du document 2014/12/24 2 18:04:00

Fichier(s)  Fichier 1pdf 2019/10/10 310:30:00  par Dr Medfar Support
Fichier 2.pdf 2019/10/10 310:30:00  par Dr Medfar Support
Fichier 3 pof 2019/10/10 310:30:00  par Dr Medfar Support
ID de I'établissement d'envoi  AAGO000

Numéro de rapportde 0001t
I'établissement d'envoi
Sous-classe accompagnée  Laboratoire
Mnémonique accompagnée  Attaché
Date et heure de création 2019/10/10 a10:30:00

Date et heure des 2019/10/10 4 10:30:00

observations
Statut du GRH

Notes  Ajouter une note

Tests non-concluants.

PER i | oo H

DrMedfar, Support
2019/11/29 & 12:30:56

Derniére modification par Dr Medfar Support le 2019/10/10 & 10:30:00
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o Une nouvelle fenétre s'ouvre.

5. Cochez la case vis-a-vis un message si vous désirez le joindre a la communication.

e DPar défaut le document est attaché a la communication. Pour le retirer, décochez la case a
la gauche de l'icone du document.

ENVOYER AU PORTAIL
MESSAGES

1 _;Dr Medfar Support 2019/10/10 & 10:30:00 AM
Tests non-concluants

e
ar

DOCUMENT

l .Lé .’ Résultats - Laboratoire

ke
ar

NOUVEAU MESSAGE

Sujet

4
Choisir parmi la liste

Annuler Synchroniser au portail

6. Ajoutez un titre a la communication dans le champ Sujet.

7. Entrez vos commentaires ou recommandations a partager dans le champ vide sous la
section Nouveau message.

a. Utilisez Choisir parmi la liste si vous avez configuré des textes cliquables.
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ENVOYER AU PORTAIL
MESSAGES

[ Dr Medfar Support 2019/10/10 & 10:30:00 AM
Tests non-concluants

DOCUMENT

v @y Résultats - Laboratoire

el
ar

NOUVEAU MESSAGE

Sujet

Choisir parmi la liste

Annuler Synchroniser au portail

8. Sélectionnez Synchroniser au portail pour partager l'information au compte portail du
patient ou Annuler pour fermer la fenétre.

ENVOYER AU PORTAIL
MESSAGES

[ Dr Medfar Support 2019/10/10 & 10:30:00 AM
Tests non-concluants

DOCUMENT

¥ @ Résultats - Laboratoire

ke
ar

NOUVEAU MESSAGE

Sujet

Choisir parmi la liste

Annuler | Synchroniser au portail
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e Une fois la communication partagée avec le compte portail du patient, il est possible d'en
révoquer l'acces.

Révoquer I’accés a un document envoyé au portail

a. Cliquez sur l'icone du portail dans la colonne Portail du tableau ou dans la page
d'information du document.

e Une nouvelle fenétre s'ouvre.

b. Cliquez sur Révoquer tout au bas de la page.

ENVOYER AU PORTAIL
MESSAGES

] Dr Medfar Support 2019/10/10 & 10:30:00 AM
Tests non-concluants

Ak
ar

DOCUMENT

ol
ar

# ﬁ Résultats - Laboratoire
NOUVEAU MESSAGE

Sujet

.l
Choisir parmi la liste

Révoquer tout Annuler Synchroniser au portail

Partager un message avec le compte portail d'un patient

I1 est possible pour les utilisateurs de MYLE d'envoyer une communication unidirectionnelle
avec tout patient possédant un compte portail. Pour ce faire, suivez les étapes énumérées ci-bas :
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1. Accédez au dossier patient avec lequel vous désirez partager un message.

e Le compte portail d'un patient est activé lorsque 1'icone du portail patient est bleue avec
une pastille verte. Si l'icone est d'une autre couleur, c'est que le patient n'a pas encore

complété son inscription.

2. Cliquez sur l'icone du portail patient dans le coin supérieur droit de la page.

&\ Marie Levesque
0' NAM
== Numero de dossier 1010101
Date de naissance 1980/10/10

® O Info Ramg
B NA
EI

& | Fermer

o Une nouvelle fenétre s'ouvre.

3. Entrez le message a partager dans le champ vide sous la section Nouveau message.

a. Utilisez Choisir parmi la liste si vous avez préalablement configuré des textes cliquables.

Statut du compte portail

Compte: Details

Courriel

Statut du compte

Date de la derniere connexion
Derniére tentative de connexion
Date d'activation

Date de création

marie@courrieltest.com
Actif

2020-02-20 @16:16:14 PM
2020-02-20 @16:16:14 PM
20191119 @15:14:01 PM
2019-1119 @15:13:30 PM

Nouveau message

7

Choisir parmi la liste

Fermer

Envoyer au portail

4. Sélectionnez Envoyer au portail pour partager le message au compte portail du patient ou
cliquez sur Fermer pour ne pas envoyer la communication et retourner au dossier patient.
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Statut du compte portail

Compte: Détails

Courriel

Statut du compte

Date de la derniere connexion
Derniére tentative de connexion
Date d'activation

Date de création

Nouveau message

marie@courrieltest.com
Actif

2020-02-20 @16:16:14 PM
2020-02-20 @16:16:14 PM
2019-11-19 @15:14:01 PM
2019-11-19 @15:13:30 PM

Ceci est un message|

)

Choisir parmi la liste

Envoyer au portail

Fermer

e Une fois la communication partagée avec le compte portail du patient, il est possible de
voir si le message a été partagé avec succes et si le patient a vu ou non le message. Cette
information se retrouve dans la section Communications de 1'onglet Historique du dossier

patient.

Gérer les messages partagés avec un compte portail

I1 est possible de gérer les messages partagés avec le compte portail d'un patient de 2 fagons
différentes. Si vous désirez gérer tous les messages partagés avec un méme patient, il est
recommandé d'en faire la gestion a partir du dossier patient. Voyez comment ici. Si vous désirez
faire le suivi de tous les messages partagés au portail, mais qui n'ont pas encore été vus par leur
destinataire, il est recommandé d'en faire la gestion a partir de votre onglet Portfolio.

Pour gérer les messages partagés a partir du dossier patient, suivez les étapes énumérées ci-bas :

1. Accédez au dossier patient pour lequel vous désirez faire la gestion des messages.
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2. Cliquez sur l'onglet Historique dans le menu de navigation de droite, puis
sur Communications, dans les onglets au haut de la page.

Communications | Facturation privée
———

Dr Support Medfar ~ Message laissé S
2020/03/31 & 1:03:50 AM Cecl est un message a

(=]

Communications

e r B0

de @

o L’historique de tous les messages partagés avec le patient s'affichent sur cette page.

e Une communication avec une pastille verte est partagée et vue par le patient.

e Une communication avec une pastille orange est partagée, mais pas encore vue par le
patient.

e Une communication avec une pastille rouge n'est plus partagée avec le patient.

3. Cliquez sur l'icone a la droite d'une communication pour ouvrir la fenétre d'envoi au
portail.

o Une nouvelle fenétre s'ouvre.

a. Sélectionnez, si nécessaire, Révoquer tout pour que le message ne soit plus accessible sur le
compte portail du patient. Utilisez cette méthode si vous avez partagé un message par
erreur ou si le message n'a plus raison d'étre.

ENVOYER AU PORTAIL
NOUVEAU MESSAGE

Ceci est un message

Y

Révoquer tout Annuler Synchroniser au portail
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° La communication est retirée automatiquement du portail du patient.

Pour gérer tous les messages partagés a partir de I'onglet Portfolio, suivez les étapes énumérées
ci-bas :

1. Dirigez-vous dans 1'onglet Portfolio. Notez que seuls les utilisateurs avec un compte clinique
peuvent accéder a I'onglet Portfolio.

2. Cliquez sur Eléments en attente de la section Portail dans la marge de gauche.

(5] T | =
MYLE ADMINISTRATION CALENDRIER  PATIENTS COMMUNICATIONS DOCUMENTS FACTURATION AFFECTATIONS —RESULTATS  LISTES | PORTFOL 0[ RAPPORT  CONFIGURATION 6
s
Eléments en attente
A approuver c | &
- Mes notes
- Supenvision PATIENT TELEPHONE 1TEM DT UTILISATEUR PORTAIL
Requétes MEDFAR, Test +1(514) 235 8423 (Mobile) Message: Ceci estun message 2020/03/31 & 115122 AM Support, Medfar &
- Mes requétes +1 (514) 633 3271 (- Téléphone) b
- Supervision
MEDFAR, Test +1 (514) 235 8423 (Mobile] Message: TEST 2020/03/31 & 110351 AM Suppor, Medfar w®
RéférEI'lt.jes ” +1(514) 633 3271 (-Téléphone) -
- Mes références
- Supervision : ; e
AVARD, TEST Facture: - 2019/03/28 & 14:54.28 PM Support, Mecfar E

Les fax
- Mes télécopies
- Echec des fax

- Documents CSST

- Formulaires CRDS (1)

e Un tableau liste tous les éléments partagés avec les patients.

e Un élément avec une icone bleue signifie qu'au moins une piece est jointe. Ce peut étre
un document, un résultat ou encore une facture.

e Un élément avec une icone grise signifie que seul un message est partagg.

3. Effectuez, au besoin, une recherche dans le champ dédié en utilisant le nom, le prénom
ou le numéro de téléphone du patient ou le contenu du message partageé.

4. Si nécessaire, cliquez sur l'icone des parametres et filtrez les éléments par leur type pour
afficher uniquement les messages.

a. Cochez la case vis-a-vis Messages.

b. Cliquez sur OK pour appliquer le filtre.
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Date
B
Aujourd'hui
B
Aujourd'hui
— 50 v RESULTATS PAR PAGE

c'¢r"

Cliniciens

RECHERCHE

Dr Sans , Rendez-vous

Dr Argouin, Isabelle

Dr Baillargeon-Gagné, Sara
Dr Beaudoin, Michel

Dr Benoit, Philippe

Dr Blackburn, Karl

Dr Bérubé-Desrosiers, Maxime
Dr Caron, Patricia-Anne

Dr Charbonneau, Maxime
Dr Dang. Frangois-Kynam
Dr Denicourt, Maxime

Dr Diag, Liliana

Dr Doyon, Bernard

Dr Dumont, Michelle

Dr Fortier. Andre

Type d'item

Documents
~ U Factures
¥ Messages

Résultats

ANNULER

° Seuls les messages sont maintenant visibles dans le tableau.

5. Cliquez sur l'icone portail a la droite d'une communication pour accéder a son contenu.

Une nouvelle fenétre s'ouvre.

b. Sélectionnez, si nécessaire, Révoquer tout pour que le message ne soit plus
accessible sur le compte portail du patient. Utilisez cette méthode si vous avez

partagé un message par erreur ou si le message n'a plus raison d'étre.

ENVOYER AU PORTAIL
NOUVEAU MESSAGE

Ceclestun message

#

Annuler Synchroniser au portail

> La communication est retirée automatiquement du tableau ainsi que du portail du

patient.
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Gérer tous les éléments partagés non-lus a partir du portfolio

Configurer l’affichage des éléments partagés avec le portail a partir de votre Portfolio

I est possible pour un utilisateur MYLE de partager des communications, des documents, des
résultats et des factures avec le compte portail de patients de la clinique. Pour les utilisateurs
possédant un compte clinique, il est possible de faire la gestions des éléments non-lus partagés
par tous les intervenants de la clinique a partir de votre Portfolio. Pour ce faire, suivez les étapes
énumérées ci-bas

1. Dirigez-vous dans l'onglet Portfolio. Notez que seuls les utilisateurs avec un compte
clinique peuvent accéder a 1’onglet Portfolio.

2. Cliquez sur Eléments en attente sous la section Portail dans le menu de gauche. Notez
que seuls les éléments non-lus par le destinataire s’affichent.

o Par défaut, seuls les éléments partagés par vous s’affichent.

a? EEE o
ol

: 078
cspPpRBBR

o Une icone bleue signifie qu’au moins une piece jointe est partagée avec le compte
portail.

o Uneicone grise signifie que seulement un message est partagé avec le compte
portail.

o La pastille orange signifie que 1’'élément partagé n’a pas encore été vu par le
patient. L’élément est donc en attente. Lorsque le patient aura consulté I'élément,
il disparaitra du tableau.

3. Cliquez sur l'icone des parameétres situé dans le coin supérieur droit de la page pour
définir les éléments qui s’affichent.
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c &
Date Sites Cliniciens Type d'item
-] s - = Documents
Aujourdhul inen Dr Allergologue, Spacialiste
] & cLNIC e Dr Aube, Julien
- CLINCD Dr Ayhwin i, Laurle Resultats
AU e Dr Beaudoin, lsal
Dr Beaulieu, scar
Clinique Démo
Dr Belleville, Léa
organisation test 12 Dr Bernard. R
Dr Canuilio, Victoria
Philippe
ppe
Dr Chirurglen, Spécialiste
Dr Cormier, Simon
2= || 50 »|RESULTATS PAR PAGE ANNULER n
a. Affichez les éléments selon des dates définies en remplissant un des deux

ou les deux champs dans la colonne Date.

i. Entrez une date dans le champ du haut pour afficher uniquement les
éléments partagés a partir de la date choisie inclusivement. Utilisez I'icone du
calendrier pour sélectionner une date ou cliquez sur Aujourd’hui pour entrer
la date du jour.

ii. Ajoutez une date dans le champ du bas pour afficher uniquement les
éléments partagés avant la date choisie inclusivement. Utilisez 1'icone du
calendrier pour sélectionner une date ou cliquez sur Aujourd’hui pour entrer
la date du jour.

iii. Entrez une date dans les deux champs pour afficher tous les éléments
partagés durant l'intervalle des dates choisies inclusivement. Utilisez 'icone
du calendrier pour sélectionner une date ou cliquez sur Aujourd’hui pour
entrer la date du jour.
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e #*
Date Sites Cliniciens Type d'tem
: CLINICA
] ECHE E Documents
CLINICE Dr Allergologue, Spacialiste
,‘ CLINICC Dr Aube, Julien
10 ™
CLNICD Dr Ayt teaux, Laurie
nal 202 Dr Beaud
CLINICE =L
ma me Je ve s Dr Beaulleu
s Clinique Demo
26 27 28 29 30 | ) 2 Dr Bellev
. organisation test 12
i 5

Dr Chirurgien, Specialiste

Dr Cormier, Simon

Dr D Test, Marion

%= || 50 v |RESULTATS PAR PAGE ANNULER n

b. Cochez la case vis-a-vis un site pour que la liste des cliniciens se mette a jour. Il
est possible de cocher plus qu'un site.

i. Cochez la case au haut de la colonne Sites pour sélectionner tous les sites

imultanément
c £
Date Sites Cliniciens Type ditem
CLINIC A
2] RECHERCHE Documents
| Aujourd'hu CUNICB Dr Allergologue, Specialiste Factures
CLINIC C Dr Messages
=4
CLINICD Dr aurie Résultats
o = Dr
CLINICE
Dr Be: jeu, Oscan
Clinique Démo
Dr Belleville, Lea
organisation test12 Br Bomsed, Reger
D o, Victoria
D Philippe
brC » Philippe
Dr Chirurgien, Spécialiste
Dr Cormier, Simon
Dr Co
Dr Co
; 50 ¥ | RESULTATS PAR PAGE ANNULER

c. Ajoutez les éléments partagés par un de vos collegue a votre liste en cochant la
case vis-a-vis son nom. Il est possible de cocher plus qu'un clinicien.

i. Notez que les intervenants de la liste représentent ceux des sites
sélectionnés.

ii. Entrez son nom dans le champ de recherche pour le trouver parmi la liste
et cochez la case a la gauche de son nom.
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iii. Cochez la case au haut de la colonne Cliniciens pour sélectionner tous les
intervenants simultanément.

c *
Date Sites Cliniciens Type ditem
. CLINIC A
::-] HEF Documents
Aujourd'hui Abice Dr Allergologue, Spécialiste Factures
" CLINICC Dr Aubeé, Julien Messages
CLINICD Dr Ayhwin-Descoteaus, Laurie Résultats
Aujourd'hui
CLNICE Dr Beaudain, Isabe!
Dr Beaulieu, Oscar
Clinique Démo
Dr Belleville, Léa
organisation test 12 O Berviard, Roger
Dr Cantills, Victoria
Dr Caron, Philippe
Dr Castro, Philippe
Dr Chirurgien, Spécialiste
Dr Cormier, Siman
Dr Cornet, Isabelle
Dr Courtois, Alex
Dr D Test, Marion e
= 50 ¥ | RESULTATS PAR PAGE ANNULER m

d. Définissez le type des éléments que vous désirez afficher dans le tableau en
sélectionnant les options de la colonne Type d’item. Il est possible de cocher
plus qu'un item.

i. ~ Cochez Documents pour afficher les documents partagés.

ii.  Sélectionnez Factures pour afficher les factures partagées.

iii.  Cliquez sur Messages pour afficher les messages partagés.

iv.  Cochez Résultats pour afficher les résultats partagés.

c | &
Date Sites Cliniciens Type ditem
= CLINIC &
™ ECHERCHE Documents
Aujourd'hu i Dr Allergologue, Spécialiste Factures
; cunNicc Dr Aubé, Julien Messages
bed
CLINIC D Dr Aylwin-Descateaus, Laurie Résultats
Auj
CLINIC DriBead

Dr Beaulieu.
Clinique Démo

Dr Belleville, Léa
organisation test 12

Dr Bernard, Roger
Dr Cantillo, Victoria
Dr Caron, Philippe
Dr Castro, Philippe
Dr Chirurgien, Spécialiste
Dr Carmier, Simon
Dr Cornet, Isabelle

Dr Colirtois, Alex

Dr D Test, Marion b

Z= || 50 v RESULTATS PAR PAGE ANNULER m
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e. Cliquez sur OK dans le coin inférieur droit de la fenétre pour appliquer les
filtres aux éléments affichés ou sur Annuler pour conserver le méme affichage.

4 Modifiez le nombre et l’ordre des colonnes du tableau de votre portfolio en cliquant
sur I'icone des parameétres dans le coin supérieur droit de la page.

a.

Sélectionnez 1’icone des réglages dans le coin inférieur gauche de la fenétre.
c || =
Date Sites Cliniciens Type d'item
I B CHRICH ECHERCH Dacuments
1 Aujourd'hul CUNER Dr Allergologue, Specialiste Factures
u " CLINICC Dr Aubé, Jullen Messages
e = CLINIC D Dr Aylwin-Descoteaux, Laurie Résultats
s GEE cunicE Dr Beaudoin, Isabelle
Dr Beaulieu, Oscar
Clinigue Demo Sendieiel e
v organisation test 12 Dr Bernard, Roger
F Dr Cantillo, Victorla
Dr Caron, Philippe
Dr Castro, Philippe
v Dr Chirurglen, Speciallste
Dr Cormier, Simon
g Dr Cornet, Isabelie
Dr D Test. ‘M';'\ -
= 50 v | RESULTATS PAR PAGE ANNULER n
[t
e Une nouvelle fenétre s’ouvre.
CONFIGURER LAFFICHAGE DES COLONNES
Calonnes Disponibles Colonnes affichées
Telephone
Item
Date
Portall
Annuler Sauvegarder
Modifiez l’ordre des colonnes de votre tableau en sélectionnant un des titres dans

la section Colonnes affichées.

e Utilisez les fléeches a la droite de la section pour le déplacer.

e Lesitems au haut de la section se retrouvent a la gauche du tableau et les items
au bas de la section se retrouvent a la droite du tableau.

© 2020 MEDFAR Page 26 de 33



Titre du guide : Portail Patient

c¢. Retirez complétement une colonne de votre tableau en sélectionnant le titre dans
la section Colonnes affichées.

e Utilisez la fleche pointant a gauche pour déplacer le titre dans la section
Colonnes disponibles.

d. Ajoutez une colonne a votre tableau en sélectionnant le titre dans la section
Colonnes disponibles.

e Utilisez la fleche pointant a droite pour déplacer le titre dans la section
Colonnes affichées.

e. Cliquez sur Sauvegarder pour appliquer les modifications au tableau de votre
portfolio ou sur Annuler pour fermer la fenétre.

Modifier les éléments partagés a partir du Portfolio

Il est possible de modifier en tout temps les éléments partagés a un compte portail. Pour
modifier un élément en attente a partir de votre Portfolio, suivez les étapes énumérées ci-bas :

1. Dirigez-vous dans l’onglet Portfolio. Notez que seuls les utilisateurs avec un compte
clinique peuvent accéder a I'onglet Portfolio.

2. Cliquez sur Eléments en attente sous la section Portail dans le menu de gauche.

a. Par défaut, seuls les éléments partagés par vous s’affichent. Pour configurer
I’affichage cliquez ici.

b. La pastille orange signifie que I'élément partagé n’a pas encore été vu par le
patient. Lorsque le patient aura consulté 1'élément, il disparaitra du tableau.

3. Utilisez le champ de recherche pour chercher I’élément que vous désirez modifier.

4. Cliquez sur l'icone du portail a la droite de I'élément pour ouvrir la fenétre d’envoi au
portail.
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A spprouver
- Mes notes
- Superasion

Mot requetes
- Supenvision

- Mes références

il
- Exéments en attente

- Documents CSST

+1(444) 444 4434 (Mobde)

. peEpBBBBBEBBE:;

e Une icone bleue signifie qu’au moins une piece jointe est partagée avec le compte portail.

e Une icone grise signifie que seulement un message est partagé avec le compte portail.

e Une nouvelle fenétre avec les détails de ’élément partagé s’ouvre.

ENVOYER AU PORTAIL
o
1. Modifiez les éléments qui sont partagés avec le compte portail du patient.

a. Notez que les modifications ne peuvent étre apportées que sur les éléments
partagés avec une icone bleue. Les éléments avec une icone grise peuvent
seulement étre révoqués. Voyez comment ici.

b. Envoyez un nouveau message au patient en lien avec la premiére communication

en I’ajoutant dans le champ de texte Nouveau message.

i.  Cliquez sur Synchroniser au portail pour envoyer le tout.
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ENVOYER AU PORTAIL
SUET

MESEACES

ADULT ADHD SELF-REPORT SCALE (ASRS-V1.1) SYMPTOM CHECKLIST
" - o o)

L n.....‘ (S P

c. Révoquez ou ajouter un élément a partager en cochant ou décochant la case
vis-a-vis I’élément.

ENVOYER AU PORTAIL

SUJET
Creatinine, Bilirubine, AST, ALT, Phosphatase alcaline, Gamma-GT.

MESSAGES
— | Dr Meuniier, Philippe 2020-01-15 3 01:23:08 PM B
Tout est OK a
Dr Lapointe, Jean 2020-03-05 a 10:05:17 AM %)
dBonjour, E

Votre culture de gorge est positive.
Votre prescription a €€ acheminge a voire pharmacie de
preference.

Salutations cordiales.
Dr. Lapointe

DOCUMENT

Résultats o
4] A Creatinine, Bilirubine, AST. ALT. Phosphatase alcaline, E
Gamma-GT,
Fichier(s)

NOUVEAU MESSAGE

i

Révoguertout UG Synchroniser au portail

i.  Cliquez sur Synchroniser au portail pour envoyer le tout.

d. Révoquezl’élément complet en cliquant sur Révoquer tout.
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Microsoft Word - CADDRA TOOLKIT 2016 - Revised 09sep2016.docx ENVOYER AU PORTAIL

SUJET

ADULT ADHD SELF-REPORT SCALE (ASRS-V1.1) SYMPTOM CHECKLIST
- non validée)

(version frangaise - non MESSAGES

[ Dr Support, Medfar 2020-03-31 5 052438 M
Nom du patent oate comntanisie

[veutezréponces e questons cdassous en avtuant vous méime chacue tem, an
isar ez

e alzm DOCUMENT

@ [@y Summary - Medical Summary

lPARTIE A Fichiers) ASRS_FRpdf

ot s que s pares s pus simulandesont té fafs?

NOUVEAU MESSAGE

4
Choisir parmi a liste:

i.  Notez que révoquer un élément le retire des éléments en attente de votre
portfolio.
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Annexe

Exercices dirigés

L’objectif de ce travail dirigé vise a vous faire acquérir une maitrise suffisante du portail patient.

Afin de compléter ces exercices, vous aurez besoins de deux patients test, que je vous conseille
de créer au préalable, si ce n’est pas déja fait, ainsi que 2 adresses courriels.

Gestion des comptes - Tutoriel

SR I

N

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Accédez a votre patient test #1

Cliquez sur I'onglet portail en haut a droite

Entrez votre courriel, s'il n’est pas déja indiqué

Cliquer sur Envoyer

Prenez le code généré en note

Constatez que l'icone portail est maintenant bleue avec un
rond orangé.

Accédez a votre boite courriel

Ouvrez le courriel d’activation du compte que vous avez
recu

Cliquez sur le bouton Activer mon compte

Entrez le code généré a I'étape 5 dans la case Code de Ia
clinique

Créer et entrez votre mot de passe dans la case Mot de passe
Confirmez votre mot de passe

Accepter les termes et conditions

Retournez dans votre patient test dans MYLE

Constatez que l'icone portail a maintenant un crochet vert,
ce qui indique que l'invitation au portail a été acceptée

W e

Dans cet exercice, vous créerez un compte portail comme
si un patient allait directement sur le site pour y créer un
compte.

Accédez au site de votre portail

Cliquez sur Créer un compte

Remplissez le formulaire (avec les informations
correspondantes a votre patient test #2)
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Cliquez sur Créer un compte

Accédez a votre boite courriel

Ouvrez le courriel d’activation du compte recu
Cliquez sur le bouton Activer mon compte
Accepter les termes et conditions

S NFoN U

Accédez a l'onglet Calendrier

Accédez a la recherche patient, a la gauche de la page

Cliquez sur Rechercher dans le portail

Recherchez le compte portail créé dans 1'exercice

précédent (Création d'un compte portail par le site du

portail), par le nom, le NAM ou le courriel entré lors de la

création du compte.

5. Cliquez sur votre compte portail qui apparait dans le
résultat de recherche

6. Dans la fenétre surgissante, dans la colonne de gauche,
sélectionner sur le dossier MYLE correspondant

7. Cliquez sur Attacher

Ll NS

1. Accédez a un de vos patients test, qui fera office de
gestionnaire des comptes (parent)

2. Accédez a la section Portail, qui se trouve dans 'onglet

Profil patient

Dans la section Droit d’Accés, cliquez sur Ajouter

4. Rechercher un compte enfant, le sélectionner et cliquer sur
Relier

5. Cliquer sur Sauvegarder

Allez sur le compte portail de votre patient test

7. Constatez que le nom du compte relié lors de cet exercice
s’y retrouve

@

o

Partage des documents - Tutoriel

—_

Accédez a votre patient test

Accédez a l'onglet Document Regus

3. Cliquez sur le bouton portail se trouvant sur la ligne des
détails du document

Insérez un commentaire

5. Cliquez sur Synchroniser au portail

S

L
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Accédez au site du portail

Connectez vous a votre portail

Accéder a la section “Documents’” de votre portail
Cliquez sur le document a visualiser (notez que le
commentaire de l'intervenant est visible sans avoir a
cliquer sur le document)

LIS
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